





6-Sikca Sorulan Sorular

Soru :Turk Telekom hatti uluslararasi gértismeye kapali olan bir telefonla DRG
A226G lzerinden uluslararasi gorismelerimi gerceklestirebilir miyim?

Cevap: Turk Telekom hatti uluslararasi gérismeye kapali olsa da Kog¢.net VoIP
hizmetinden faydalanarak DRG A226G Uizerinden gérlisme yapabilirsiniz.

Soru :Paralel telefon hattim varsa kullanabilir miyim?

Cevap:Evet. Paralel telefonunuzu kullanabilirsiniz. Ancak paralelden de VolP
gdrusmeleri yapmak icin paralel telefonlarin hepsi DRG A226G'nin “Phone” ¢ikisinda
dagitiimahdir.

Soru :Eger ADSL kesilirse telefonumu yine kullanabilecek miyim?
Cevap:Evet. ADSL baglantiniz ya da elektrik kesildiginde DRG A226G otomatik
olarak gérismelerinizi TUrk Telekom hattiniza yonlendirir. Bdylece kesintiden
etkilenmezsiniz ve telefonunuzu, hi¢bir baglantisini ya da ayarini degistirmeden
kullanmaya devam edebilirsiniz.

Soru :Pirelli DRG A226G actigimda tGzerindeki hicbir led yanmiyor.

Cevap : Modemin elektrik gu¢ kablosunun takili olup olmadigini kontrol edin. Power
off/on yapip tekrar agilmasini bekleyin. Sorun devam ediyorsa, donanimla ilgili bir
problem olabilir, Yardimci BiRi Hatti'ni (O 216 556 10 20) arayin.

Soru :Ethernet isi§i yanmiyor.
Cevap: Ethernet kablonuzu kontrol edin. Ethernet kablosunun bagli oldugu
Router/DSL modeminizin ¢alisip ¢alismadidini kontrol edin.

Soru :Arama yapamiyorum, mesgul tonu aliyorum.
Cevap: Telefonun dogru portlara takildigindan emin olun. internet baglantinizi
kontrol edin. Sorun devam ediyorsa Yardimci BiRi Hatti'ni (O 216 556 10 20) arayin.

Soru :Ses kalitesinde problem var, konusurken seste kesilmeler olusmakta.
Cevap: internet trafiginiz yogun bir sekilde kullaniliyor olabilir. Upload ve download
trafiginizi kontrol ederek trafigi yaratan makine veya programlari engelledikten
sonra tekrar test edin. Sorun devam ediyorsa Yardimci BiRi Hatti'ni

(0216 556 10 20) arayin.

7-Teknik Ozellikler

WAN Interface

1 ADSL Portu

AADSL (G.992.1, G992.2, T1.413, G994.1, G.997.1)
ADSL2 (G992.3)

ADSL2+ (G992.5)

Annex A,B,LM

LAN Interface

4 adet 10/100 BASE-T Ethernet port
IEEE 802.3 uyumlu

Auto-MDIX ve auto-negotiation
1adet USB host v.2.0

1 adet USB Device v.1.1

Wireless LAN Interface

IEEE 802.11b/g (811.11n teknolojisine kolay gecis icin MiniPClI slot bulunmaktadir.)
Guvenlik: WPA/WPA2 (802.11i), WEP

Goklu SSID

QoS: WMM (IEEE 802.11e)

2 adet dig anten

ATM Ozellikleri

ATM (AAL5) payload format

UBR, VBR-nrt, CBR trafik sinifi

8 PVC'ye kadar destekler

Pre-emptive SAR

Her bir trafik sinifiicin énceliklendirme temelli ¢coklu fiziksel kuyruk (8 adet)

VolP

Signaling protocol: SIP

Echo cancellation: G.165/168

Voice compression: G711 (a/«< law), G723, G7726, G729A paket boyutlari
ayarlanabilir.

DTMF detection and generation

Silence suppression and comfort noise generation
Adaptive jitter buffer

FAXolP: G711 pasthrough ve T.38

Portlar:

2 adet FXS (telefon baglantisi)

1adet FXO (Turk Telekom hat baglantisi)
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WAN

« Power, Ethernet link/activity, Wireless activity, USB link activity, Phones,
ADSL line Activity, Internet activity

+  Bridged/RoutedEthernet over ATM (RFC 2684/RFC 1483)

+ PPP over Ethernet (RFC 2516)

« PPPover ATM (RFC 2364)

+ Ayarlanabilir MTU

Routing/Bridging

« RIP vl/v2 ve Static Routing

+ NAT/NAPT

+ IPQoS

« DHCP Server/Client

* VPN pass-through

« IPv4

+ DNS relay

+ NTP

*  IGMPv2 proxy

QoS

» Traffic shaping (ATM Layer)

» Priority-based scheduling (8 kuyruga kadar, her PVC icin maks.4)

Giivenlik

»  Programlanabilir firewall

VLAN

» Her porticin birden fazla VLAN tanimlanabilir

» Layer2 anahtarlama icin yapilandirilabilir

Uzaktan Yonetim

» DSL Forum TR-069

» Uzaktan firmware upgrade icin TFTP istemci 6zelligi

» Diagnostic ve LOG

» CLlile Telnet

« Admin/User olarak WEB sunucu konfigtirasyon 6zelligi

8-Diger Bilgiler
8.1 Tasarimci ve Uretici Firma
PIRELLI BROADBAND SOLUTIONS SPA

Adres: Viale Sarca 222, 20126 Milano, Italy
Faks: +39 02 6442 7811

8.2 Bakim Onarim Hizmeti Veren Firma

Datagrup Bilisim Sistemleri San. Tic. A.$.

Adres: Kosuyolu Mah. Mecidiye Cad. Katip Salih Sok. No: 37 Kadikdy, Istanbul
Tel: +90 216 339 3915

Faks: +90 216 339 04 38

8.3 Biri Hizmetini veren Firma Bilgileri

Kog¢.net Haberlersme Teknolojileri Hizmetleri A.S.

Adres: Unalan Mah. Ayazma Cad. Camlica is Merkezi B3 Blok
34700 Uskidar, istanbul

Tel: +90 216 556 30 00

Faks: +90 216 556 3171
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B 2) Malin biitlin parcalari dahil olmak tizere tamami Firma’mizin garantisi kapsamindadir.

[ 3) Malin garanti siresi igerisinde arizalanmas! durumunda tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.
Malin tamir siiresi en fazla 30 isglinidr. Bu siire malin servis istasyonuna, servis istasyonunun

g 8) Garanti Belgesi faturayla birlikte gecerlidir. Faturayr muhafaza ediniz.

K

GARANTI SARTLARI

= 1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve iki yildir.

olmamas! durumunda sirasiyla malin saticisi, bayisi, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatcisindan
birine teslim edildigi tarihten itibaren baglar. Malin arizasinin 15 giin icerisinde giderilmemesi halinde,
imalatg! diretici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip bagka bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti siiresi igerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolay arizalanmasi
halinde isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir tcret

talep etmeksizin tamiri yapilacakr.

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin; tiketiciye teslim tarihinden itibaren, belirlenen
garanti siiresi iginde kalmak kaydiyla bir yil igerisinde ayni arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli
arizalarin dortten fazla ortaya gikmasi sonucu maldan yararlanamamanin stireklilik kazanmasi.

- Tamir igin gereken azami sirenin aglimasl.

- Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde, sirasiyla saticis, bayisi, acentesi, temsilciligi,
ithalatcisi veya imalatgisindan birisinin dizenleyecedi raporla anzanin tamirinin mimkin bulunmadiginin
belirlenmesi durumunda ticretsiz olarak degistirilmesini bedel iadesi veya ayip araninda bedel indirimi

talep edilebilir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar,

garanti kapsami digindadir.

Garanti belgesiyle ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanlgi Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Midrligii'ne bagvurulabilir.

IMALATCI YA DA ITHALATCI FIRMANIN

UNVANI
MERKEZ ADRESI

TELEFONU
TELEFAKSI

FIRMA YETKILISININ
IMZASI - KASESI

MALIN

CINSI

MARKASI

MODELI

BANDROL VE SERI NO.
TESLIM TARIHi VE YERI
AZAMI TAMIR SURESI
GARANTI SURESI

SATICI FIRMANIN

UNVANI
ADRESI

TELEFONU

TELEFAKSI

FATURA TARIHI VE NO.
TARIH - IMZA - KASE

<@ Datagrup

IIIIII tamisgen oy

: DATAGRUP BILIiSIM SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S.

: Katip Salih Sok. No: 37
Kosuyolu - Kadikdy / ISTANBUL

: (0216) 339 39 15

: (0216) 339 04 38

: Modem
: Pirelli
: DRG A226G

1 30 Gun
12 Yl

Destek ve bilgi icin
www.datagrup.com.tr ¢ 0216 339 39 15





